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CGV Naturel et Solaire

Conditions générales de vente en ligne

Coordonnées de la Société
Pour contacter le Service Clients de Naturel eaimlvous avez trois possibilités :
» Par le courrier électronique
Directement a I'adresse électronigo@ntact@naturel-et-solaire.com
» Par courrier postal
Naturel et Solaire
Service Clients
BP 50012 - 33491 Le Bouscat Cedex
» Par téléphone : 06 65 61 82 30

Champ d’application et Modifications

Les présentes Conditions Générales de Vente sowfuas d’'une part par la société Naturel et
Solaire, SARL au capital social de 6000 €, TVAacommunautaire N° FR45509589511, dont le
sieége social est situé : 13 Avenue Marcelin Beaih@B110 Le Bouscat, immatriculée au Registre
du Commerce et des Sociétés de Bordeaux sous léraus09 589 511, ci-apres dénommeée «
Naturel et Solaire » et d’autre part, par toutespene physigue ou morale souhaitant procéder a
un achat via le site Internet de Naturel et Soldéeommeée ci-apres « I'acheteur ».

Les présentes Conditions Générales de Vente gjappli, sans restriction ni réserve a I'ensemble
des ventes conclues par "la Société Naturel etirSblauprés d’'acheteurs désirant acquérir les
produits proposés a la vente par Naturel et Solaire son site Internetvww.naturel-et-
solaire.com

Ces Conditions Générales de Vente sont accessiblesut moment sur ce site Internet et
prévaudront, le cas échéant, sur toute autre veaidout autre document contradictoire.

Ces Conditions Générales de Vente prévaudront @uted autres conditions générales ou
particulieres non expressément agréees par Natiugslaire.

Elles sont systématiquement portées a la connaissde chaque acheteur pour lui permettre de
passer commande. En conséquence, le fait de pamsenande sur le site Internetvw.naturel-
et-solaire.commplique de la part de I'acheteur I'acceptationsseéserve des présentes conditions
générales de vente, aucune clause différente reeseva opposable.

Naturel et Solaire se réserve la possibilité d'tatapu de modifier a tout moment les présentes
conditions générales de vente. En cas de modtitati sera appligué a chaque commande les
conditions générales de vente en vigueur au jols demmande.

Le fait que nous ne nous prévalions pas a un mooh@mié de l'une quelconque des présentes

conditions générales de vente ne peut étre intérm@mme valant renonciation a se prévaloir
ultérieurement de I'une quelconque desdites camditi
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Objet

Les présentes conditions de vente visent a défisirrelations contractuelles entre Naturel et
Solaire et I'acheteur et les conditions applicaldléeut achat effectué par le biais du site Interne
marchand de Naturel et Solaire, que I'acheteurmgoiessionnel ou consommateur.

Aire géographique
La vente en ligne des produits présentés surddrsieérnet est réservée aux acheteurs qui résident
en France métropolitaine, et pour des livraisogsises dans cette zone géographique.

Commandes

Nos offres de produits et prix sont valables tareltes sont visibles sur le site et s’entendensda
la limite des stocks disponibles et sans engagepwaatitulier du Vendeur. Les indications sur la
disponibilité des produits sont fournies au monunta passation de la commande.

Notre offre commerciale précise notamment :
» L’identité, I'adresse permanente et autres infoiomst nécessaires de la Société Naturel et

Solaire ;

les biens concernés : dénomination, composantsntitgia couleur, particularités,
références... ;

les conditions financiéres : prix incluant les t®xearticipation éventuelle aux frais de
transport ;

la durée de I'offre et la disponibilité du bienmoment de la passation de la commande ;

la zone géographique de couverture de I'offre ;

les modalités de livraison : livraison d’un bienr pavoi postal ou via un moyen de transport
; la date limite de livraison ;

les garanties et services apres-vente ;

YV VYVV V

Notre offre commerciale décrit les produits préésrd la vente sur le site Internet de Naturel et
Solaire : un descriptif détaillé permet a l'achetg@otentiel de connaitre, avant la prise de

commande définitive, les caractéristiques esséadiales produits qu'il souhaite acheter. Les

photographies du site sont les plus fideles possifrlais ne peuvent assurer une similitude parfaite
avec le produit offert, notamment en ce qui conedes couleurs.

Il appartient au Client de sélectionner sur le Bt produits qu'il désire commander, selon les
modalités décrites ci-apres.

Pour passer commande, le consommateur doit étrdedfj@ ans révolus au minimum.

A noter que Naturel et Solaire se réserve le dfaitcepter ou de refuser la commande.

Naturel et Solaire se réserve en outre le droitedeser toute commande d’'un Acheteur avec
lequel existerait un litige relatif au paiement meucommande antérieure. L'acheteur en sera
prévenu par courriel.

La commande ne sera valable que lorsque le constaumaura matériellement réitéré son
acceptation de la commande par le procédé du deolible

» premier clic pour passer commande.

» deuxieme clic pour confirmer la commande.

L’acheteur, qui souhaite acheter un produit doligalboirement :
» remplir la fiche d’identification sur laquelle ihdiquera toutes les coordonnées demandées
ou donner son numéro de client s’il en a un.
» remplir le bon de commande en ligne en donnanetoless références des produits choisis.
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» valider sa commande apreés I'avoir veérifiee. Le dié@la commande comprend les éléments
récapitulatifs suivants : les informations sur aoéntreprise ; les produits concernés ; les
réductions de prix éventuelles ; le prix total TT{@s conditions de paiement ; le lieu et le
mode de livraison ; les informations sur la podiséhide se rétracter ; les informations
relatives au service apres-vente et aux garantienwciales. Avant de confirmer cette
commande, I'acheteur peut ainsi corriger d’éverggedrreurs.

» effectuer le paiement dans les conditions prévues.

» confirmer sa commande et son reglement.

Les informations énoncées par I'’Acheteur, lors depltise de commande, engagent celui-ci,
'acquéreur devant vérifier 'exhaustivité et lanformité des renseignements concernant l'adresse
de livraison qu'’il fournit lors de sa commande. $@aciété Naturel et Solaire ne pourra étre rendue
responsable d’éventuelles erreurs de saisie pagu&éreur ou des difficultés de lisibilité des
formulaires manuscrits, ainsi que des conséquemaiesn découleraient tel qu’'un retard ou une
erreur de livraison. Dans ce contexte, tous lds fragageés pour la réexpédition de la commande
seront a la charge de I'acheteur.

Votre commande est enregistrée lorsqu’elle estéeeet confirmée par un deuxieéme clic.

Nous validerons votre commande des l'acceptatiorotte paiement par la Banque.

La vente ne sera considérée comme définitive cgsafenvoi a I'acheteur de la confirmation de
'acceptation de la commande par Naturel et Sol@iae courrier électronique et apres
encaissement par celui-ci de l'intégralité du prix.

La confirmation vaudra signature et acceptationapgsations effectuées.
L’ensemble des données fournies et la confirmagimegistrée vaudront preuve de la transaction.

Deés réception de votre commande payée, nous v&sifia disponibilité du (ou des) produit(s)
commandé(s) et vous serez averti par courrierréleicue de la confirmation de I'enregistrement
votre commande ainsi que de la date limite deibara

Si le produit est indisponible apres passation dgevcommande, nous vous informerons par
courrier électronique : votre commande sera autigoment annulée et vous serez
immédiatement remboursé.

Tout bon de commande signé du consommateur parublelcclic” constitue une acceptation
irrévocable, qui ne peut étre remise en cause aqms tbs limites prévues dans les présentes
conditions générales de vente. Cette commandeoest férme et constitue donc un contrat de
vente entre Naturel et Solaire et I'acheteur.

Le clic associé a la procédure d'authentificatibonrde non répudiation et a la protection de
I'intégrité des messages constitue une signataotréhique. Cette signature électronique a valeur
entre les parties au méme titre qu'une signatureigtaite.

La confirmation de la commande entraine pour I'stireacceptation des conditions de vente du
vendeur, la reconnaissance d'en avoir parfaiterm@maissance et la renonciation a se prévaloir
de ses propres conditions d'achat.

Le bénéfice de la commande est personnel a l'aghetene peut étre cédé sans l'accord du
vendeur.

L’acheteur pourra suivre I'évolution de sa commasutele site internet de Naturel et Solaire dans
la rubrigue « mon compte — mes commandes » apéde sdentifié a I'aide du mot de passe
fourni.

Les coordonnées téléphoniques permettant d'erifemtigement en contact avec le professionnel
figurent ci-aprés au paragraphe « Coordonnées Seduté »
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Tarifs

Les produits sont fournis aux tarifs en vigueurj@auw de la confirmation de I'acceptation de la
commande par Naturel et Solaire.

Le prix indiqué dans la confirmation de la commapdele Vendeur est le prix définitif

Les prix figurant dans le catalogue sont des pfiCEn euro tenant compte de la TVA applicable
au jour de la commande. Tout changement du tauxgeétre répercuté sur le prix des produits.
Naturel et Solaire se réserve le droit de modgies prix a tout moment, étant toutefois entendu
gue le prix figurant au catalogue le jour de la otande sera le seul applicable a I'acheteur.

Les prix indiqués ne comprennent pas les taxeedglage (écotaxe), les frais de traitement de
commandes, de transport et de livraison, pour #&utprelles aient lieu dans les zones
géographiques prévues ci-dessus.

Modalités de paiement

Le prix facturé a I'Acheteur est le prix indiqué $a confirmation de commande adressée par
Naturel et Solaire par courrier électronique. A& s’ajoutent le cas échéant les taxes de
recyclage (écotaxe), les frais de traitement dencantdes, de transport et de livraison.

Le prix des produits est payable immédiatementjoau de la passation de la commande avant
toute confirmation. Le paiement s'effectue parechencaire, par virement ou par chéque.

» Paiement par CB : au moyen du systeme de paiengentise qui permet de garantir la
confidentialité des informations. Toutes les infatimns personnelles de I'Acheteur sont
parfaitement protégées et cryptées avant trangmissi centre de traitement.

» Paiement par chéque : en éditant le Bon de Commdisg@nible sur le site, I'Acheteur
adresse son reglement a l'ordre de Naturel etr8ptcompagné du Bon de Commande a
I'adresse suivante : Naturel et Solaire - BP 50082491 Le Bouscat Cedex.

» Paiement par virement bancaire. L’acheteur peukeréga commande en effectuant un
virement bancaire, depuis sa banque sur le conguteaire mentionné au moment de la
confirmation de commande et rappelé dans le madahdirmation de commande. Afin de
facilité le traitement de ce réglement, il convient’acheteur de rappeler son nom et le
numeéro de commande dans l'intitulé du virement.

» (Paiement a la livraison : désactivé momentanément)

Les paiements effectués par l'acheteur ne seromsidérés comme définitifs qu'apres
encaissement effectif des sommes dues par Natuselare.

Les paiements par carte bancaire sont débités mentale I'expédition de la commande.

En cas de paiement par chéque bancaire, celut-mss a I'encaissement dés réception.

Ainsi, la commande faite par I'Acheteur ne serasim#rée comme étant effective que lorsque les
centres de paiement bancaires concernés auroné deanaccord. En cas de refus de paiement
desdits centres, la commande sera automatiquemeukég. L'Acheteur sera prévenu par courrier
électronique.

Naturel et Solaire ne procédera pas a la livragesproduits commandeés par I'acheteur si le prix
ne lui a pas été préalablement réglé en totalité.

DANS TOUS LES CAS, NATUREL ET SOLAIRE CONSERVE LAR®PRIETE DES
PRODUITS VENDUS JUSQU'AU PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX.
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Facturation

Une facture est établie par Naturel et Solairegtise a I'acheteur lors de la livraison des praduit

commandes.

En cas de probléme sur la commande et pour toatarmétion, le service clients réclamera a
'acheteur la facture remise avec la marchandisdge dacture étant la seule preuve pour tous
dommages qui surviendrait lors de la garantie. $atie facture, la garantie sera nulle.

Expédition

Lors de I'expédition de la commande, Naturel etaBeldemande a I'acheteur une participation

forfaitaire de 6,95 €uros pour les frais d'emballag d'affranchissement des colis & destination de
la France Métropolitaine, colis remis contre signat Au dela de 120 €uros d'achat, Naturel et
Solaire vous offre gracieusement cette participatio

Livraisons

Les livraisons sont faites a la porte paliere paievpostale ou par transporteur, a I'adresse
indiguée par I'Acheteur dans le bon de commandé,nqupeut étre située que dans la zone
géographique convenue ci-dessus.

La livraison est réputée effectuée dés la remise pteduits commandés par le Vendeur au
transporteur ou au service postal.

En cas de demande particuliere du Client concereantonditions d'emballage ou de transport
des produits commandés, diment acceptées papacii Vendeur, les codts y liés feront I'objet
d'une facturation spécifique complémentaire, swisd@réalablement accepté par écrit par le
Client.

La livraison est effectuée dans un délai moyen deurs ouvrables, a compter de la date de
validation de la commande (moyen de paiement es&aet procédure de vérification de
commande effectuée), en colissimo par la post@woautre transporteur a I'adresse indiquée par
I’Acheteur. En cas d’absence, l'acheteur retiraractlis selon les modalités proposées par le
livreur.

Dans tous les cas, la date limite de livraisonewt ptre supérieure a 30 jours a compter du jour de
validation de votre commande.

En cas de retard de plus de 7 jours par rapperidate limite annoncée et non justifié par la force
majeure, I'acheteur pourra demander la résolutienlad vente dans les conditions prévues a
l'article L. 114-1 du Code de la consommation depip le remboursement des sommes versées a
l'occasion de la vente.

En cas d'erreur dans le libellé des coordonnéededtinataire, Naturel et Solaire ne saurait étre
tenu responsable de l'impossibilité dans laqukefleurrait étre de livrer le produit.

Transfert de propriété apres paiement complet et @nsfert immeédiat des risques

Le transfert de propriété des produits de Natur8ataire, au profit de I'acheteur, ne sera réalisé
gu'apres complet paiement du prix par ce derntere guelle que soit la date de livraison desdits
produits.

En revanche, le transfert des risques de perte detérioration des produits de Naturel et Solaire
sera réalisé dés le départ des produits, ceuxy@agaant aux risques et périls de I'acheteur, qui
pourra, en cas d'avaries, formuler toutes réclamataupres du transporteur ou du service postal
dans les conditions Iégales et réglementairesgereur.
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Conformité de la marchandise livrée — Procédure deetour

Quel que soit le mode de transport, et méme expgdianco, les marchandises voyagent toujours
aux risques et périls de I'acheteur auquel il ajpgyairen cas d'avaries, pertes ou de vol, de faire
toutes constatations nécessaires et de confirrsggserves en suivant la procédure suivante :

1) Vous devez vérifier la conformité de la marchisedivrée au moment de la livraison et avant
de signer le bon de livraison du transporteur osealtuice postal.

2) Vous devez indiquer sur le bordereau de livraida transporteur et sous formes de réserves
manuscrites détaillées, datées, explicites et apagnées de votre signature, toute anomalie
concernant la livraison (p. ex. produit endommag@tte vérification est considérée comme
effectuée des lors que l'acheteur, ou une persamioeisée par elle, a signé le bon de livraison.

A défaut de réserves ou réclamations expressémeaneg par I'acheteur lors de la réception des
produits, celles-ci seront réputées conformescatamande : en signant le bordereau de livraison,
'acheteur accepte les produits livrés en l'étadés lors, aucune réclamation relative a des
dommages subis durant le transport ne sera acceptée

3) Vous devrez également nous signaler par couélestronique ou courrier recommandé les
anomalies et confirmer vos réserves par acte exli@jire ou par lettre recommandée avec avis
de réception auprés du transporteur ou du sengstalpau plus tard dans les trois jours ouvrables
suivant la réception du ou des articles et trangeeine copie de ce courrier & notre Service
Clients, dont les coordonnées sont indiquées @sapu paragraphe « Coordonnées de la Société
»,

4) Sans préjudice des dispositions a prendre vis-du transporteur ou du service postal, si vous
désirez nous renvoyer un produit acheté pour cdesifectuosité ou non-conformité par rapport
au produit commandé, vous devez impérativemenaiea fa demande par tous moyens auprées de
notre Service Clients dans les 3 jours de la rémejoiu produit.

Toute réclamation formulée en dehors de ce délponera étre acceptée.

5) Si au moment de la livraison, I'emballage diaggest abimé, déchiré, ouvert, vous devez alors
vérifier I'état des articles. S'ils ont été endorgésa vous devez impérativement refuser le colis et
noter une réserve sur le bordereau de livraisolis(efusé car ouvert ou endommageé).

Le retour du produit ne pourra étre accepté que pes produits dans leur état d'origine
(emballage, accessoires, notice), a condition @ggyooduits soient retournés dans les sept jours a
compter de la réclamation effectuée auprés deemogss.

Naturel et Solaire rectifiera dans les plus bréfsig et a ses frais, les produits livrés donélizudt

de conformité aura été diment prouvé par I'acheteur

Si le produit doit faire I'objet d’'un remboursemgné remboursement devra intervenir dans les
meilleurs délais.

Dans le cas de perte ou spoliation de colis lorsahsport, Naturel et Solaire rembourse a hauteur
de l'indemnisation prévue par la poste dans latdirde votre achat d'origine. Mais si la poste
n'effectue pas d'indemnisation, nous ne seronsmasesure de vous rembourser.

Rétractation et retours

Les acheteurs, personnes physiques non profesiemnieénéficient d'un délai de rétractation
légal de sept jours a compter de l'acceptatioradm®minmande des produits pour retourner ceux-ci
a Naturel et Solaire a fin d'échange ou de remieouwest, a condition que les produits soient
retournés dans leur emballage d'origine et en p&t&t dans les sept jours de la livraison.

Toutes les sommes versées par I'acheteur a I'accdsi la commande des produits, a I'exception
des frais de retour, lui seront intégralement remndées, au choix de I'acheteur, sur le compte
indiqué a cet effet par I'acheteur ou par chequesiae, dans un les meilleurs délais a compter de
I'exercice de la faculté de rétractation.
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L’'acheteur renvoie l'article neuf dans son embalajorigine, intact, accompagné de tous les
accessoires éventuels, notices d’emploi, docunientatinsi que la facture a I'adresse suivante :
Naturel et Solaire - BP 50012 - 33491 Le BouscateRe

Pour le retour, les marchandises voyagent aux esget périls de l'expéditeur (assurance
conseillée). Le remboursement sera effectué dansélleurs délais, apres vérification technique
du produit, suivant la réception du retour.

Garantie

Il est rappelé que le respect des dispositionspilésentes Conditions relatives a la garantie
contractuelle ou a la garantie lIégale des vicehésmasuppose que I'Acheteur utilise l'appareil de
facon normale.

L’'acheteur s’engage a utiliser le produit achetéf@anément aux indications du fabricant sur la
notice d'utilisation, ainsi que d’en assurer la m@nance nécessaire et recommandée par le
fabricant afin d’assurer son bon fonctionnementcheteur doit conserver la facture d’achat,
'emballage original ainsi que tous les manuelsa@tessoires concernant le produit acheté, qui
seront rigoureusement exigés lorsque la garamieiseoquée.

Les matériels et marchandises livrés par Natur8loddire sont garantis jusqu'a concurrence de la
garantie que nous accorde le fournisseur ou leicktr Au titre de cette garantie, la seule
obligation incombant a Naturel et Solaire est lapkcement ou la réparation du produit reconnu
défectueux par ses services.

Pour la réparation de l'appareil nécessitant ungehtechnicité, aucun tiers non agréé par le
vendeur ou le constructeur ne doit intervenir.

Les défauts et détériorations provoqués par l'usatarelle, par un accident extérieur (montage
erroné, entretien défectueux, utilisation anormale négligence de Il'acheteur) ou par la
modification effectuée par I'acheteur non prévuenoun spécifiée par Naturel et Solaire et/ou le
fabricant sont exclus de la garantie. Tout usageateproduits non conforme aux prescriptions
indiquées sur la notice d'utilisation dégage totadat notre responsabilité.

Nous vous rappelons que vous bénéficiez egalemena djarantie légale des vices cachés en
application des articles 1641 a 1649 du code civéds produits livrés par Naturel et Solaire

bénéficient, conformément aux dispositions légal@'sne garantie contre tout vice caché
provenant d'un défaut de matiére, de conceptiotediabrication affectant les produits livrés et les
rendant impropres a l'utilisation.

Toute réclamation liée a la garantie fabricant amna&ice caché doit nous étre signalée par lettre
recommandée avec accusé de réception.

Il appartiendra au consommateur de fournir tousdifjaation quant a la réalité des vices ou
anomalies constatés. Il devra nous laisser towtktéapour procéder a la constatation de ces vices
et pour y porter reméede.

Deés réception de notre accord concernant le retoysroduit défectueux, vous disposez de sept
jours pour nous retourner le produit a 'adressevqus aura été préalablement indiquée. Les frais
et les risques du retour sont a votre charge.

Tout produit retourné sans notre accord ne pownmekr lieu a un remboursement ou a I'échange
des marchandises.

Le produit devra impérativement étre retourné dsms emballage d’origine, en parfait état,
accompagneé de tous les accessoires d’origines.
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Passé ce délai de sept jours, votre retour semaéef.e retour doit se faire en colis suivi aupres
des services postaux. Nous déclinons toute resbilitssadans le cas ou le colis ne nous
parviendrait pas.

En cas de vice caché, vous avez le choix entrbdigge du produit défectueux par un produit neuf
sous réserve d'épuisement de stock, annuler la eowen ou garder le produit contre une
diminution de prix éventuelle.

En cas de mise en ceuvre de la garantie contragtliattheteur a le choix entre le remplacement
ou la réparation du produit reconnu défectueux.

Si le produit doit faire I'objet d’'un remboursemgnte remboursement devra intervenir dans les
meilleurs délais.

En cas de probléeme quelconque, I'Acheteur peutcteit Naturel et Solaire du lundi au Jeudi de
14h00 a 18h00 au 06 65 61 82 30, par courrieb@act@naturel-et-solaire.coau a I'adresse
suivante Naturel et Solaire - BP 50012 - 33491 baedgat Cedex.

Les réclamations seront toujours recues avec aiteat bienveillance, la bonne foi étant toujours
présumeée. En cas de litige, I'Acheteur s'adressegiorité a Naturel et Solaire, pour obtenir une
solution amiable.

Responsabilité

Le choix et l'achat d'un produit ou d'un serviceitsplacés sous l'unique responsabilité de
l'acheteur. L'impossibilité totale ou partielle tiliger les produits notamment pour cause
d'incompatibilité¢ du matériel ne peut donner lieauwrun dédommagement, remboursement ou
mise en cause de la responsabilité de Naturellatr§osauf dans le cas d'un vice caché avéré, de
non-conformité, ou de défectuosité.

Toute modification apportée au produit par I'acheteu usage non approprié de celui-ci, ne peut
engager la responsabilité de la société Naturgbktire.

Naturel et Solaire ne saurait étre tenu pour resgale de I'inexécution du contrat conclu a raisons
des faits suivants :

» de faute imputable a I'acheteur ou tout fait impgdte et insurmontable d'un tiers au
contrat.

» a l'occasion ou en cas de force majeure, commeed&wents imprevisibles assimilés
contractuellement a des cas de force majeuregtedsmobilisation, guerre, gréve totale ou
partielle, lock-out, incendie, inondation, interiop ou retard de transport, manque de
matieres premiéres, ou toute autre cause entrfaativité de notre entreprise ou celle de
nos fournisseurs ou amenant un chémage total dielpahez nous-mémes ou chez nos
fournisseurs.

En ce qui concerne les produits achetés pour amtisfes besoins professionnels, Naturel et
Solaire n'encourra aucune responsabilité pourdousmages indirects du fait des présentes : perte
d'exploitation, perte de profit, perte de donnéeste de contrat, dommages ou autres frais, qui
pourraient survenir.

Les produits fournis par l'intermédiaire du sitéetnet de la Société Naturel et Solaire sont
conformes a la réglementation en vigueur en France.

La responsabilité de Naturel et Solaire ne poutra éngagée pour un dommage résultant de
I'utilisation du réseau Internet tel que perte ammies, intrusion, virus, rupture du service, ou
autres problémes involontaires.
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Les informations contenues sur le site Natureloddif sont aussi précises que possibles et le site
périodiquement remis a jour, mais peuvent toutefoistenir des inexactitudes, des omissions ou
des lacunes.

Naturel et Solaire ne peut en aucun cas étre regptsndes commentaires et avis laissés par les
internautes sur les produits. Naturel et Solaireéserve le droit d’intervenir pour modifier ou
supprimer tout message qu’il estimerait contraine législations en vigueur sur la diffamation, le
racisme, les propos injurieux, etc....

Naturel et Solaire se réserve également le droitraesmettre a des personnes diffamées ou
insultées les informations personnelles (adresseaibiP...) permettant lidentification des
auteurs de ces délits.

Propriété intellectuelle

Tous les éléments du site de Naturel et Solaireetarestent la propriété intellectuelle et exalasi

de Naturel et Solaire a I'exception des marquegdmu contenus appartenant a d’autres sociétés
partenaires ou auteurs.

Personne n’est autorisé a reproduire, exploit@iffusser, ou utiliser & quelque titre que ce soit,
méme partiellement, des éléments du site qu’ilsrgdogiciels, visuels ou sonores.

Tout lien simple ou par hypertexte est strictemieterdit sans un accord écrit exprés de Naturel et
Solaire. Pour toute demande d’autorisation ou diimfation, veuillez nous contacter par mail a
contact@naturel-et-solaire.com

Données a caractere personnel

Naturel et Solaire se réserve le droit de colledts informations sur les acheteurs y compris en
utilisant des cookies. Les informations collectéesont jamais confiés a des tiers. Conformément
a la loi relative a l'informatique, aux fichiers a&ux libertés du 6 janvier 1978, les informations a
caractere nominatif relatives aux acheteurs potfeire I'objet d’un traitement automatisé.

Les renseignements et informations nominativesectides aux fins de la vente a distance sont
obligatoires. Ces informations sont indispensalgesr le traitement et I'acheminement des
commandes, I'établissement des factures et comteagmrantie. Conformément a la loi n° 78-17
du 6 janvier 1978 "Informatique et Libertés", laitement des informations nominatives relatives
aux Clients a fait I'objet d'une déclaration aumteéda Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL) le 29 /07/2008 enregistrée deumiméro 1309629.

L’Acheteur dispose (article 34 de la loi du 6 jarvi978) d'un droit d'acces, de modification, de
rectification et de suppression des données guiolecernent, qu'il peut exercer auprés de :
contact@naturel-et-solaire.coou a l'adresse suivante Naturel et Solaire - BE120- 33491 Le
Bouscat Cedex.

Archivage - Preuve

Naturel et Solaire archivera les bons de commaatkes factures sur un support fiable et durable
constituant une copie fidéle conformément aux digjpms de l'article 1348 du Code civil.

Les registres informatisés de Naturel et Solairergeconsidérés par les parties comme preuve des
communications, commandes, paiements et transadtitervenus entre les parties.

Droit applicable
Les présentes conditions de vente en ligne somhises au droit francais.

Litiges

Tous les litiges auxquels le présent contrat pdud@nner lieu, concernant tant sa validité, son
interprétation, son exécution, sa résiliation, $econséquences et leurs suites seront soumis aux
tribunaux compétents dans les conditions de dowitraun.
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